Camara Municipal de Curitiba

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de clipping de matérias
jornalisticas de interesse da Camara Municipal de Curitiba (CMC), publicadas em midia
impressa (jornais e revistas), eletrénica (radio e televisdo) e online (sites da internet, blogs e
redes sociais), incluindo fornecimento de até 10 (dez) senhas de acesso, curadoria,
treinamento e suporte técnico, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo

de Referéncia.

ITEM

DESCRIGAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTDE.

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

01

Prestagéo de servigo continuo de clipping
jornalistico com monitoramento de midia
impressa (jornais e revistas), eletronica
(rédio e televisao) e online (sites da internet,
blogs e redes sociais), gestdo de
informagdo e analise de conteudo de
matérias jornalisticas de interesse da CMC,
incluindo fornecimento de até 10 (dez)
senhas de acesso, curadoria, treinamento e
suporte técnico.

GRUPO: 844

SERVICO:
10219

12

R$ 28.413,24

R$ 340.958,88

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, cujo padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, nos termos do art. 6°, inc. Xlll, da Lei n® 14.133/2021, e de
natureza continua, nos termos do art. 6°, inc. XV, da Lei n® 14.133/2021.

Por se tratar de objeto unico, indivisivel e de natureza integrada, justifica-se a contratagao
sem parcelamento, em conformidade com o disposto no art. 23, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da publicagédo do extrato
do contrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que comprovada a vantajosidade da
prorrogacéo e a adequada prestacao dos servigos, com eficiéncia e qualidade.

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

A prestacdo de servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

A Contratante tem a faculdade de extinguir o contrato sem 6énus, quando n&o dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem, de acordo com o0 § 1° do art. 106, da Lei n® 14.133/2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2.

O servico de clipping consiste na coleta, triagem e sistematizagéo de informagdes divulgadas
em diferentes meios de comunicagdo, como radio, televisdo, jornais, revistas, portais de
noticias, blogs, entre outros.

Esse servico possibilita o acompanhamento diario das noticias veiculadas na midia
relacionadas a CMC e a temas de interesse institucional. As informagbes geradas pelo
clipping permitem identificar o enfoque adotado pelos veiculos de comunicagéo e subsidiam a
tomada de decisbes voltadas as agbes de comunicagédo. Por meio do clipping, também sao
disponibilizadas diariamente informacgdes relevantes para autoridades, gestores e servidores
da CMC.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

Camara Municipal de Curitiba

Conforme disposto no Anexo 2 da Lei Ordinaria n° 16.546", de 1° de julho de 2025, compete a
Diretoria de Comunicagdo Social, entre outras atribuigbes, acompanhar jornais e revistas,
telejornais e programas de radio, selecionando conteudos de interesse do Legislativo
Municipal.

O acompanhamento sistematico do material publicado na midia possibilita a identificacdo da
imagem institucional construida sobre a atuacao da CMC, sendo fundamental para orientar a
definicdo de estratégias de comunicagdo e para avaliar o trabalho de relacionamento com a
imprensa desenvolvido pela Diretoria de Comunicagao Social.

Além disso, o monitoramento da imprensa é indispensavel para verificar os esforgos
realizados com o objetivo de ampliar a presenga da CMC nos meios de comunicagao, bem
como para identificar e agir de forma tempestiva diante de temas ou matérias que possam
impactar negativamente a imagem institucional.

Dessa forma, trata-se de um servico continuado e essencial para a instituicdo, pois permite
identificar e mapear como a CMC é percebida pela midia, além de possibilitar a avaliagdo do
retorno e do impacto de suas agdes junto a sociedade.

Ademais a contratacdo ora proposta justifica-se pelo fato de a CMC nao dispor de ferramenta
especifica para o monitoramento de midia, tampouco contar, em seu quadro de pessoal, com
recursos humanos suficientes para a execucdo dessas atividades, além da necessidade de
assegurar a continuidade de servigos essenciais a Administragcdo, indispensaveis ao
adequado desempenho de suas atribuigdes.

O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual de 2026 (seq. 51 -
Pag. 10-11).2

Observa-se que a contratacdo em estudo encontra-se alinhada com o Objetivo Il do
Planejamento Estratégico 2022-2031 deste Legislativo, que pretende fortalecer o processo de
comunicagio interna e externa da CMC.?

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O acompanhamento da divulgagdo de matérias de interesse da CMC é realizado por meio de
servico de monitoramento de noticias (clipping), executado por empresa especializada. O
clipping consiste, essencialmente, na selegdo e compilagéo de noticias relacionadas a temas
previamente definidos, a partir da leitura e/ou acompanhamento de jornais diarios, veiculados
em diferentes meios, como impresso, online, televisdo, radio e redes sociais, inclusive dos
conteudos de interesse do Legislativo.

A solucédo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos continuos de clipping jornalistico eletrénico (ou digital), com o objetivo de realizar o
monitoramento sistematico, a coleta, a selecdo, a analise, a organizacéo e a distribuicdo de
informagdes veiculadas na midia sobre a CMC (e sobre temas de interesse institucional
definidos previamente).

Trata-se de uma solugao integrada de inteligéncia de midia que abrange multiplos canais de
comunicacdo, permitindo a CMC ter visibilidade em tempo habil sobre como sua imagem,
acdes, projetos, decisdes e servidores sao retratados pela imprensa e pela sociedade.

Dentre os componentes principais da solugao, destacam-se o monitoramento abrangente de
midias (impressa, eletrbnica, digital/online), o processo operacional da clipagem (coleta,
selecdo, filtragem, classificagdo, transcricdo, registro), os entregaveis (clippings diarios,
relatérios semanais e mensais, links sobre temas especificos), plataforma tecnologicia
(SaaS), curadoria, treinamento e suporte técnico.

Essa solugéo é continua (prestada por periodo definido, prorrogavel) e deve ser executada
com alto grau de confiabilidade, agilidade e sigilo, observadas as melhores praticas de
mercado e as normas de protegéo de dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1.

SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS)

4.1.1. A prestagdo do servico compreende o acompanhamento e clipagem diaria e em

tempo real dos meios de comunicagdo: TV, radio, jornais, revistas, sites, blogs e
redes sociais, com o fornecimento de todas as matérias de interesse da CMC, que

' Lei n° 16456/2025, de 1° de julho de 2025. Disponivel em:
https //leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2025/1654/16546/lei-ordinaria-n-16546-2025-

Camara Mun|0|pal de Curitiba. Plano de Contratagoes Anual. D|spon|vel em:

3 Camara Mun|C|paI de Curltlba Planejamento Estrateglco Dlsponlvel em:
https://www.curitiba.pr.leg.br/institucional/planejamento-estrategico
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41.2.

4.1.5.

41.7.

4.1.9.

4.1.10.

41.11.

Camara Municipal de Curitiba

deverdao ser selecionadas e inseridas em um banco de dados online, que sera
acessado por meio de um software as a service (SaaS).

Software as a service (SaaS) é uma forma de disponibilizar softwares e solugbes de
tecnologia por meio da internet, como um servico. Com esse modelo, a Contratante
nao precisa instalar, manter e atualizar hardwares ou software, sendo isso de
responsabilidade da Contratada. O acesso a ferramenta se da por meio da internet e
pela criagcdo de usuarios e senhas, para acesso exclusivo da Diretoria de
Comunicagédo Social, Presidéncia, Diretoria Geral e Mesa Diretora da Casa.

Deverao ser disponibilizadas até 10 (dez) senhas de acesso ao banco de dados,
com diferentes niveis de usabilidade para os usuarios. Os usuarios poderdo acessar
simultaneamente o software, para ler as matérias, realizar pesquisas e downloads
sem perda de qualidade e velocidade. A lista dos usuarios podera ser atualizada a
qualquer tempo, mediante comunicacgéo a ser feita a Contratada.

As imagens e audios deverao ser digitalizados e convertidos em arquivos digitais para
distribuicdo online ou sob demanda do usuario, por meio de download. Todo o
material jornalistico sera entregue diariamente via internet, pelo software as a service
(SaaS) que sera disponibilizado pela Contratada.

O sistema eletronico do banco de dados do software, onde ser&o inseridos os
clippings, devera permitir a pesquisa de matérias por palavras-chave, data, veiculo e
assunto. As noticias deverado ser identificadas pela data de divulgagéo, veiculo,
programa, editoria e assunto abordado, e organizadas para leitura por veiculo ou por
assunto.

Devera ser disponibilizado um servigo de busca detalhada das noticias clipadas, com
indexagdo do conteudo integral dos textos, acesso ao conteudo original (no caso de
midia online), recursos de filtros por categoria de veiculos (imprensa online/web,
impressos), tema/palavras-chave, data, tags dos assuntos e com a identificagdo dos
vereadores citados; tipo de midia; nome do veiculo de comunicagdo; controle de
valéncia (se positiva, negativa ou neutra).

No banco de dados também sera possivel consultar a centimetragem/minutagem das
insergdes; o custo equivalente em espago publicitario; e o nimero estimado de
publico impactado, entre outras informacdes de interesse da Contratante.

A valéncia é uma ferramenta de uso da Diretoria de Comunicagdo Social que nao
constara nos boletins, € sim nos relatérios e no sistema informatizado. De uma
maneira geral, consideram-se positivas as noticias referentes a producéo legislativa
da CMC, programas e eventos institucionais etc. Neutras, as inser¢gbes de conteudo
politico/partidario. Negativas, aquelas de cunho critico aos trabalhos do Legislativo,
de um determinado vereador, de grupo de parlamentares ou de servidores da Casa.
Esses critérios poderao ser alterados pela Diretoria de Comunicagéo Social ao longo
do contrato.

O banco de dados sera cumulativo, ou seja, a Contratada mantera o banco de dados
do conteudo clipado desde o inicio do servico, disponivel para os usuarios
cadastrados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

Ao final da vigéncia do contrato, a Contratada devera fornecer, em midia digital, a
base de dados completa, organizada e indexada (em formato que possibilite a
pesquisa textual, por data/veiculo, titulo ou palavra-chave, dos registros do periodo,
com relatérios, videos, audios, textos e imagens das noticias monitoradas).

O acesso ao software as a service (SaaS) devera ser responsivo e os contetidos
devem ser visualizados igualmente por smartphones com sistema iOS e Android.

4.2. CURADORIA

4.2.1.

422

4.23.

4.24.

O monitoramento do clipping sera diario e em tempo real, inclusive aos finais de
semana e feriados.

A selecdo de matérias sera feita a partir de palavras-chave, fornecidas pela Diretoria
de Comunicagéo Social da CMC, relacionadas no ANEXO Il - Relagao Preliminar de
Termos para Busca, permitindo a alteragdo das palavras no decorrer do contrato, de
responsabilidade da mesma Diretoria, sem qualquer custo adicional ao 6rgao.

Serdo objeto de monitoramento, no minimo, as seguintes palavras-chaves e temas: o
nome dos 38 (trinta e oito) vereadores da Legislatura vigente; Camara Municipal de
Curitiba (CMC) e suas variagdes; Escola do Legislativo Maria Olympia Carneiro
Mochel e suas variagdes; vereador de Curitiba e variaveis.

A lista acima é obrigatdria, porém n&o exclusiva nem exaustiva. Todas as palavras
dessa lista deverdo constar no monitoramento. Novas palavras poderao ser incluidas
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4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.28.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Camara Municipal de Curitiba

e/ou alteradas. A Contratante demandara a Contratada por meio de correspondéncia
eletrdnica.

A relagdo atualizada de nomes dos 38 vereadores sera enviada no momento da
Convocacgéo para Prova de Conceito e Autorizagao para Prestacao de Servicos.

Caso um dos vereadores deixe a fungao, por quaisquer motivos, o nome do suplente
que assumira o cargo devera ser substituido, sem 6nus para a Contratante.

Fica sob responsabilidade da Contratante informar a Contratada, por e-mail, sobre a
alteracdo das palavras-chave e/ou a inclusdo de novas palavras-chave, sendo que o
pedido devera ser cumprido em no maximo 24 horas apds o horario do envio do
comunicado.

Nas tags de cada noticia, tanto nos boletins quanto no sistema informatizado para
acesso da Diretoria de Comunicacao Social, devem ser identificados o assunto da
insercdo (projetos de lei, comissdes, plenario, Lei Orgamentaria Anual, Escola do
Legislativo, Comissdo Executiva, Mesa Diretora etc.), os nomes dos vereadores
citados e/ou a identificagdo da Camara Municipal de Curitiba/Camara de
Curitiba/Camara de Vereadores e variantes. A Diretoria de Comunicagdo Social
fornecera uma relagdo das palavras-chave para as tags, conforme os temas
trabalhados e em destaque na pauta do Legislativo.

A Contratada devera filtrar e excluir do clipping e do banco de dados as
matérias/mengdes e informagdes fora do escopo, que tenham sido selecionadas de
forma automatica pelo software em razdo de confusao com as palavras-chaves.

A Contratada devera disponibilizar e manter um editor, com formagdo em
Comunicacdo Social - Habilitagdo em Jornalismo, para supervisionar e revisar a
selegado de noticias dos boletins, com os respectivos titulos, textos de apoio e PDFs;
avaliar o enfoque das matérias (positivas, negativas e neutras); supervisionar e/ou
elaborar relatérios analiticos semanais e mensais; e manter contato com a Diretoria
de Comunicacdo Social para realizar corregdes, identificar alertas e atender as
demandas encaminhadas pela Contratante.

A Contratada devera revisar todas as matérias clipadas para que nao apresentem
falhas (links, erros de grafia em titulos etc.) antes do disparo ao publico interno pela
Contratante, sanando eventuais falhas.

43. VEICULOS DE COMUNICAGAO

43.1.

43.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

43.7.

4.3.8.

O clipping das matérias devera ser realizado, prioritariamente e minimamente, com
base na lista de midias mencionada no ANEXO Ill - Relagdo de Veiculos para
Monitoramento, além de considerar pesquisas a partir das palavras-chave fornecidas
pela Contratante a partir do Google ou de outro mecanismo de busca na Internet.

A Relagao de Veiculos para Monitoramento reune:

4.3.21. Veiculos impressos de circulagdo nacional, regional, local e de bairros, em

suas versdes impressas, digitais e perfis nas redes sociais;

4.3.2.2. Emissoras de TV, bem como seus portais e paginas nas redes sociais e

perfis nas redes sociais;

4.3.2.3. Radios AM e FM, assim como seus sites e perfis nas redes sociais;
4.3.24. Veiculos digitais, como portais e agéncias de noticias, blogs jornalisticos e

politicos etc., com o monitoramento dos respectivos perfis nas redes sociais;

4.3.2.5. Redes sociais.

Caso, por ocasido da formalizagdo do contrato, algum(ns) do(s) programa(s) ou link(s)
indicado(s) no rol ndo esteja(m) no ar/ativos, fica(m) automaticamente excluido(s),
sem a necessidade de qualquer ajuste no contrato.

Poderao ser realizadas inclusdes ou exclusdes de veiculos de comunicagéo durante a
vigéncia do contrato, sem custo adicional para a Contratante.

A Contratada devera informar sobre a ocorréncia de indisponibilidade de
monitoramento de matérias em determinado veiculo, sem prejuizo da posterior
inclusdo quando houver disponibilidade.

Podera ser solicitada, com antecedéncia de 24 horas, a alteracdo nas listas dos
veiculos clipados, desde que a mudanca respeite as caracteristicas dispostas no
Termo de Referéncia.

Caso novos jornais, sites, blogs, radios, TVs e redes sociais (pertinentes a
contratagao) sejam criados, a empresa devera incluir na lista o novo veiculo de
comunicagao num prazo maximo de 48 horas, a partir da solicitagao pela Contratante.
Caso os jornais deixem de circular, as radios e televisdes deixem de transmitir ou os
sites e blogs deixem de existir, a Contratada devera enviar um comunicado oficial por
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e-mail, informando o fato a Diretoria de Comunicagao Social, unidade requerente da
prestagao do servigo.

4.4. BOLETINS

4.4.1.

442

443.
4.4.4.
4.45.

4.4.6.

4.4.7.

O material clipado devera ser enviado pela Contratada por e-mail e por aplicativo de
mensagem instantanea, a partir dos enderegos eletrénicos e contatos definidos pela
Contratante.

Os boletins deverao ser enviados customizados com a identidade visual da
Contratante, em formato que permita link para os conteldos/postagens originais,
prévia do conteiudo com imagem (quando possivel), destaque dos principais
assuntos, quantificagdo do numero de matérias/mengbes do periodo, principais
assuntos e qualificagao (positivas, negativas e neutras).

A formatagdo do boletim podera ser alterada ao longo da contratagdo, sem custo
adicional para a Contratante.

Os boletins deverao ter ferramentas que permitam o compartilhamento por e-mail e
por aplicativos de mensagens instantaneas.

Os horarios de entrega poderado ser revistos quando houver mudangas de grande
impacto, sendo necessario para tanto a autorizagdo expressa do gestor do contrato.
O envio das noticias dos assuntos de interesse da CMC tem o objetivo de ofertar um
panorama de assuntos locais, regionais e mesmo nacionais de relevancia aos
trabalhos legislativos. Apesar de ndo serem materiais com vinculo institucional — ou
seja, nao citam diretamente a Casa, vereadores ou servidores —, tém consequéncias
no dia a dia da populagdo e podem ter reflexo nos trabalhos da instituicdo e dos
gabinetes parlamentares. Sdo assuntos de interesse, ainda, informacoes referentes a
ex-vereadores, desde que nado haja vinculo institucional, ou a candidatos ao
Legislativo.

MONITORAMENTO DE JORNAIS, SITES, BLOGS, RADIOS E TV

44.71. O servigo consiste em dois boletins diarios, de segunda a sexta-feira, a

excegao de feriados.

44.7.2. A primeira edigdo é a das 8h15, considerando-se o horario de Brasilia, e

devera trazer o conteudo do fim da tarde anterior, da madrugada e do
noticiario matinal. A segunda, as 17 horas, trara o conteudo veiculado ao
longo do dia até as 15h. Apds esse horario, o conteudo entrara no primeiro
boletim do dia subsequente.

4.4.7.3. Por decisao da Contratante, podera ser feito um unico boletim diario durante

os periodos de recesso legislativo.

4.4.7.4. A montagem dos boletins atendera a seguinte ordem, pré-determinada pela

Diretoria de Comunicagdo Social: noticias de TV, de radio, jornais
impressos, revistas, sites e blogs. A excegéo pode ser a hierarquizagao de
assuntos de extrema relevancia ao Legislativo, previamente notificados a
Contratada.

4.4.7.5. As noticias institucionais de radio e de TV devem identificar o veiculo de

comunicacgdo, bem como o programa em que foram veiculadas. No caso de
jornais, sites e revistas, € necessario identificar a eventual coluna, editoria
etc.

4.4.7.6. Os boletins deverao ter ferramentas que permitam o compartilhamento do

PDF por e-mail e por aplicativos de mensagens instantaneas.

44.7.7. Os arquivos em PDF (fac-similes), no caso do clipping das noticias

impressas ou digitais, além dos formatos eletrénicos (video e audio),
deverao ter ferramentas que permitam seu compartilhamento por e-mail e
por aplicativos de mensagens instantaneas.

44.78. Para os arquivos em PDF (fac-simile), devera ser disponibilizada opg¢ao

para impressdo do mesmo. Também deve ser ofertado o texto em formato
html.

4.4.7.9. Os boletins também deveréo apresentar as capas dos principais jornais do

dia e as noticias sobre assuntos de interesse da Contratante.

4.4.7.10. A Contratada devera condensar o contelido de fim de semana e de feriado

para ser enviado na segunda-feira ou no primeiro dia util seguinte ao
feriado, até as 8h15.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.4.8.
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MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS

4.481. O material clipado devera ser enviado pela Contratada em separado, em

edicdo unica, as 17h, por e-mail e por aplicativo de mensagem instantanea,
a partir dos enderecos eletronicos e contatos definidos pela Contratante, de
segunda a sexta-feira, a excecgao de feriados.

4.48.2. A Contratada devera condensar o conteldo de fim de semana e de feriado

para ser enviado na segunda-feira ou no primeiro dia util seguinte ao
feriado, até as 8h15.

ALERTA RELATIVO A PUBLICAGAO DE MATERIA/POSTAGEM NEGATIVA

4.5.1.

A Contratada devera enviar, por meio eletrdnico, para enderegos previamente
informados pela Diretoria de Comunicagcdo Social e contatos de aplicativo de
mensagem instantanea, alerta relativo a publicacdo de matéria/postagem negativa
para a imagem da CMC, em no maximo 1 (uma) hora apds a veiculagédo da noticia.

RELATORIOS DE ANALISE DE CONJUNTURA

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

464.

4.6.5.

Relatérios de analise de conjuntura sdo dois relatérios semanais, encaminhados as
sextas-feiras, até as 15 horas, com a avaliagdo das informagdes publicadas nos
principais jornais do pais, em revistas de circulagdo nacional, sites noticiosos, blogs,
colunas fixas dos principais comentaristas politicos e nas redes sociais, sob a
perspectiva das questdes relacionadas a instituicio CMC e suas vinculagdes com a
politica municipal e a sociedade, com a indicagdo das evidéncias
(links/identificadores) que sustentem os achados e conclusdes relevantes.

Os relatérios semanais de analise de conjuntura sdo documentos que servem de
parametrizagédo para agdes da Diretoria de Comunicagédo Social e da Mesa da CMC,
devendo obrigatoriamente ser sigilosos e enviados a Contratante em e-mail separado
e por meio de aplicativo de mensagens instantaneas.

Caso a sexta-feira ndo seja dia util, as analises de conjunturas deverao ser enviadas
no ultimo dia util da semana em questao, até as 15 horas.

As entregas semanais deverao conter, no minimo:

4.6.4.1. Andlise e avaliagado de conjuntura de noticias, comentarios e postagens em

redes sociais, incluindo sintese executiva dos principais achados e variagao
em relagdo a semana anterior, quando aplicavel,;

4.6.4.2. Estudo de cenarios na politica local e na sociedade, com descricdo de

premissas e sinais de monitoramento;

4.6.4.3. Indicacdo de tendéncias, com explicitagdo do critério de identificagédo (ex.:

recorréncia, crescimento/queda de volume, mudanga de enquadramento);

4.6.4.4. Avaliagdo critica da imagem da CMC no cumprimento da atuagao

institucional, com identificagdo de riscos e oportunidades reputacionais e
seus fatores associados;

4.6.4.5. Impacto de acdes de vereadores na imagem institucional da CMC,

distinguindo meng¢des individuais de situagbes com efeito institucional para a
Casa;

4.6.4.6. Equivaléncia entre as noticias produzidas pela Diretoria de Comunicagao

Social da CMC e as publicadas pela imprensa, com definicao operacional e
férmula explicitadas no proprio relatério, assegurando comparabilidade
semanal;

46.4.7. Os relatérios em PDF;
4.6.4.8. Bases estruturadas (planilhas em formato XLSX ou CSV) com a relagao

completa das insergbes consideradas no periodo, contendo, no minimo,
data, veiculo, tipo de midia/rede social, titulo, URL/identificador, autor
quando disponivel, tema/assunto, valéncia e indicagao de mengéao individual
versus efeito institucional, além de campos necessarios para reproduzir os
totais e percentuais apresentados no relatério.
Esses critérios poderao ser alterados pela Diretoria de Comunicagéo Social ao longo
do contrato.

RELATORIOS ANALITICOS MENSAIS

4.71.

A empresa devera emitir, até o 7° (sétimo) dia Gtil do més subsequente, dois relatérios
de analise de clipping, com o levantamento quantitativo e qualitativo de todas as
noticias de carater institucional e das postagens nas redes sociais.
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4.7.2. Os relatérios mensais analiticos de clipping sdo documentos internos e sigilosos,
direcionados a parametrizacdo das acbes da Diretoria de Comunicacdo Social e da
Mesa Diretora da CMC.

4.7.3. Os documentos serdo enviados pela Contratada por e-mail e contato de aplicativo de
mensagem eletrénica informados pela Contratante. Os relatérios atenderdo as
seguintes especificagdes:

4.7.31.

4.7.3.2.

4.7.3.3.

4.7.3.4.

4.7.3.5.

4.7.3.6.

4.7.3.7.

4.7.3.8.

O documento devera apresentar tabelas e graficos para facilitar a
visualizagdo e o entendimento da Contratante, incluindo secdo de
metodologia com definicdo da unidade de analise (insergado/matéria), regras
de duplicagdo, critérios de valéncia e fontes/féormulas das métricas
apresentadas;

Devera conter, respectivamente, o relatério pormenorizado de clipping de
noticias e das redes sociais, com o levantamento quantitativo, em tabela, de
todas as noticias/postagens institucionais e respectivos titulos, combinados
aos percentuais por tipo de midia, nome do veiculo de comunicagéo,
assunto, valéncia, audiéncia estimada e, no caso das noticias,
centimetragem/minutagem e custo de midia equivalente ao espacgo
publicitario, com indicagdo explicita da fonte e do método de calculo para
“audiéncia estimada” e “custo de midia equivalente”;

Além do PDF, a entrega mensal devera incluir base estruturada (planilha em
formato XLSX ou CSV) com a relagdo completa das inser¢des do periodo e
respectivos campos minimos (data, veiculo, tipo de midia, titulo,
URL/identificador, autor quando disponivel, assunto/tema, valéncia,
audiéncia/alcance estimado, centimetragem/minutagem quando aplicavel e
custo equivalente quando aplicavel), de forma que tabelas, graficos, totais e
percentuais do relatdrio sejam reconciliaveis com essa base;

Os relatérios mensais deverdo trazer a equivaléncia entre as noticias
produzidas pela Diretoria de Comunicagédo Social da CMC e as publicadas
pela imprensa e nas redes sociais, com a média diaria de aproveitamento
de conteudo, com definicdo operacional, critério e formula explicitados no
proprio relatério (por exemplo: aproveitamento por citagdo/atribui¢cdo, por
similaridade de conteudo e/ou por tema correlato), e indicagdo do numero
de conteldos institucionais considerados no periodo

Os relatorios deverao indicar o levantamento dos percentuais de insergoes
por tipos de midia, veiculos de comunicagdo com mais
publicagdes/postagens em redes, assuntos e valéncia;

Em relagdo a analise qualitativa, os relatérios mensais devem apontar os
destaques do periodo analisado, como os assuntos de maior repercussao
positiva, sempre acompanhados das evidéncias correspondentes;

Ainda na analise qualitativa, podem ser destacadas eventuais inser¢des
positivas em veiculos de repercussdo nacional e/ou em midias com maior
audiéncia, por exemplo;

No caso das noticias/postagens com valéncia negativa, o levantamento
qualitativo devera indicar quem foram os principais criticos da CMC e alertar
aos temas de maior repercussao, com evidéncias e justificativa objetiva
(alcance, relevancia do veiculo, posicao editorial).

4.8. SUSTENTABILIDADE
4.8.1. Nos termos da Lei n® 12.305/2010 e do Decreto n° 10.936/2022, a Contratada devera
adotar as seguintes providéncias:

4.8.1.1.

4.8.1.2.

Os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser separados
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo no
sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura estabelecida.
Otimizar a utilizagdo de recursos e a redugéo de desperdicios e de poluigéo,
através das seguintes medidas, dentre outras:

4.8.1.21. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e

adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

4.8.1.2.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados,

nos trés primeiros meses de execugao contratual, para redugao de
Consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugédo de
producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes;
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4.8.1.2.3. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas
praticas de reducao de desperdicios e poluigao.

4.9. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

4.9.1.

Na presente contratacdo ndo se aplica a indicagdo ou vedagao da utilizagdo de
marcas.

410. PROVA DE CONCEITO (POC)

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

4.10.9.

Antes da adjudicagdo e da homologagdo do pregdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para disponibilizar para a Diretoria de Comunicagao
Social da CMC, no prazo de trés dias Uteis a partir da data da convocacéo, a Prova de
Conceito do servigo de clipping

4.10.1.1. O objetivo da POC, com a duragdo de 3 (trés) dias uteis, € comprovar, na

pratica, a capacidade de prestacdo do servico e o atendimento das
exigéncias técnicas do presente Termo de Referéncia. O licitante devera
atingir média igual ou superior a 9 (nove), conforme os critérios
especificados no item 4.10.9.1.

4.10.1.2. O prazo para apresentagdo da Prova de Conceito podera ser prorrogado,

mediante solicitagdo devidamente justificada.

Cabera a Diretoria de Comunicagao Social, a partir da convocagéao, antes de iniciado
o0 prazo da Prova de Conceito, passar os encaminhamentos necessarios para a
execugao satisfatéria do servigo, nos termos deste Termo de Referéncia.

No periodo da Prova de Conceito, o licitante devera disponibilizar a Diretoria de
Comunicacdo Social os 3 (trés) boletins diarios, sendo 2 (dois) a partir das noticias
clipadas dos veiculos de comunicagdo e 1 (um) das redes sociais, observados os
horarios deste Termo de Referéncia, e também o acesso a plataforma web.

4.10.3.1. No terceiro dia util compreendido no periodo da Prova de Conceito, deverao

ser encaminhadas a Diretoria de Comunicacdo Social as Analises de
Conjuntura semanais, observadas as orientagbes deste Termo de
Referéncia.
A licitante devera indicar um profissional capaz de realizar a apresentagdo dos
requisitos e executar os procedimentos testes, para dirimir dividas e acompanhar a
homologacgao da solugéo.
A Contratante podera solicitar que qualquer teste seja repetido a fim de dirimir davidas
e possibilitar a verificagdo concreta do atendimento ao requisito testado.
A empresa declarada vencedora na etapa de lances que ndo efetuar a Prova de
Conceito sera imediatamente considerada inapta para assinatura do contrato, sendo
desclassificada.
Caso a licitante ndo atenda as exigéncias, sera considerada inapta. Nesse caso, sera
convocada a empresa seguinte de menor prego, para nova Prova de Conceito, e
assim sucessivamente, até que uma das participantes do certame atenda as
exigéncias.
A metodologia utilizada para avaliar a qualidade do servigo prestado consistira em
observar, durante a Prova de Conceito, se os aspectos deste Termo de Referéncia
foram cumpridos.
Encerrado o prazo de 3 (irés) dias uteis da Prova de Conceito, a Diretoria de
Comunicagao Social tera até 3 (trés) dias uteis para apresentar a Diretoria de
Contratacdes a Avaliacdo da Prova de Conceito.

4.10.91. Caso os itens listados na planilha de verificagdo ndo sejam 90% atendidos,

a empresa sera desclassificada do certame. A avaliagdo da Prova de
Conceito se dara de acordo com a planilha disposta no ANEXO | -
Avaliagdo da Prova de Conceito, na seguinte pontuagédo: Atende = 1
ponto, Parcial = 0,5 pontos, Nao Atende = 0 pontos.

4.11. SUBCONTRATAGAO

4.11.1.

E vedado a Contratada subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto
do presente Termo, sem prévia e expressa autorizagdo da Contratante.

412, GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.121.

N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes a seguir:
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4.12.11. A dispensa da exigéncia de garantia fundamenta-se na natureza do objeto
contratado — prestagdo de servigos de monitoramento de midia (clipping)
— cuja execugao nao envolve riscos significativos a Administragao Publica,
tampouco a integridade fisica de bens patrimoniais, servidores ou terceiros.

4.12.1.2. Justifica-se, ainda, a ndo exigéncia de garantia pelo fato de tratar-se de
servigo continuo, sem necessidade de mobilizagcdo de equipamentos de alto
valor, obras civis, investimentos prévios consideraveis ou adiantamentos
financeiros por parte da Administragdo, elementos estes que comumente
ensejam a necessidade de protegao por meio de garantias.

4.12.1.3. Ademais, a exigéncia de garantia poderia restringir indevidamente a
competitividade do certame, especialmente diante de um publico-alvo
composto por microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
previsto no art. 5° da Lei Complementar no 123/2006 e no art. 115, §5° da
Lei n°® 14.133/2021, o que se buscou evitar em atengéo ao interesse publico
e a economicidade.

VISTORIA TECNICA

4.13.1. Nao ha necessidade de realizagao de vistoria técnica.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Apbs a assinatura do contrato, sera agendada reuni&o inicial com a Contratada para alinhar o
desenvolvimento dos trabalhos.

A Contratada devera apresentar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la na
execugao do contrato, sendo este responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento das
atividades contratadas.

A indicagdo ou a manutengcdo do preposto da Contratada podera ser recusada pela
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o
exercicio da atividade.

A Contratada devera disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e
telefones comerciais para fins de comunicagao formal entre as partes.

Pedidos de esclarecimento de duvidas ou solicitagdes de informagcbes deverdao ser
respondidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, ou até o primeiro dia util
subsequente.

Apés a emissdo da Nota de Empenho, a Contratante enviara a Contratada, via correio
eletrbnico (e-mail), solicitagdo de prestacdo de servigos, através de Comunicado de
Autorizacdo para Prestacdo de Servicos.

A Contratada tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para a prestagao dos servicos demandados
pela fiscalizacdo, contados do envio do Comunicado de Autorizacdo para Prestacdo de
Servicos.

Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da sua prestagao,
juntamente com a Nota Fiscal (Faturamento), pela fiscalizagdo da contratagao, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento provisoério, apds a verificagdo da qualidade do servigo e consequente aceitagédo
mediante termo detalhado (Atesto de Recebimento).

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias deste Termo.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

O prazo para a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugcédo do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
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objeto.
O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado apés recebimento definitivo, mediante
aceitacao dos servigos pela Contratante.

TRANSIGAO CONTRATUAL

5.16.1. A ftransicdo entre a empresa Contratada e eventual nova Contratada devera ser
conduzida de forma ordenada, garantindo a continuidade e a integridade dos servigos
prestados, sem prejuizo a Administragao.

5.16.2. A Contratada devera cooperar integralmente com a equipe de fiscalizagdo e com a
nova empresa que vier a assumir o objeto contratual, devendo, obrigatoriamente:

5.16.2.1. Manter a execugdo regular dos servicos até o término da vigéncia
contratual, inclusive durante o periodo de transig¢ao;

5.16.2.2. Apresentar relatério técnico de encerramento contendo: descricdo dos
servigos prestados, pendéncias em aberto, histérico de ocorréncias
relevantes e demais informagbes necessarias a continuidade da execugao
contratual;

5.16.2.3. Prestar esclarecimentos técnicos a equipe de fiscalizagdo e a nova
Contratada sobre o funcionamento do sistema de clipping e das rotinas
operacionais adotadas;

5.16.2.4. Transferir a Administragéo, até o ultimo dia de vigéncia contratual, todos os
dados, arquivos, relatérios e documentos relacionados a execugdo do
objeto, em formato aberto e editavel, assegurando sua integridade e
disponibilidade.

5.16.3. A Contratada devera permitir, durante os 15 (quinze) dias anteriores ao encerramento
contratual, o acompanhamento de sua execucdo pela equipe da nova Contratada,
quando esta ja estiver designada, visando a transferéncia do conhecimento
necessario.

5.16.4. O nao cumprimento das obrigagbes de transicdo contratual podera ensejar a
aplicacédo de sancgdes administrativas previstas no contrato, inclusive retengédo de
pagamentos devidos, até a devida regularizagdo da transi¢ao.

SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONFIDENCIALIDADE, PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS E DIREITOS AUTORAIS
5171. Seguranga da informacgao:

517.1.1. A Contratada devera adotar medidas de seguranca técnica e administrativa
adequadas para proteger os dados tratados contra acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, comunicagcdo ou difusdo, observando as
diretrizes da ISO/IEC 27001 e demais normas aplicaveis.

5.17.2. Confidencialidade:

5.17.2.1. Devera ser mantido sigilo sobre todas as informacdes, dados, documentos e

registros obtidos ou gerados durante a execugéo contratual.
5.17.3. Protecédo de dados pessoais:

5.17.3.1. A Contratada devera observar integralmente o disposto na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), atuando como operadora dos dados, garantindo os
direitos dos titulares e adotando medidas compativeis com o risco do

tratamento.
5.17.4. Direitos autorais:
5.17.41. E vedada a utilizagcao de conteudo protegido por direito autoral sem a devida

autorizagdo. A Contratada devera assegurar a legalidade do uso de
imagens, textos, audios e videos utilizados no sistema de clipping, nos
termos da Lei n° 9.610/1998 e da jurisprudéncia do STJ (3% Turma. REsp
2.008.122-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 22/8/2023), em
destaque na edicdo n° 785 do Informativo de Jurisprudéncia daquele
Tribunal Superior.

5.17.4.2. A Contratada sera integralmente responsavel por garantir que o objeto do
contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, know-how ou trade secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes
de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face
da CMC por acusagéo dessa natureza, podendo a Contratada ser instada a
intervir no processo.
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5.17.4.3. Todos os custos decorrentes de licenciamento, autorizagdes, indenizagdes e

demais obrigacbes relacionadas a direitos autorais correrdo por conta
exclusiva da Contratada, sem qualquer 6nus adicional a Contratante,
devendo tais custos serem considerados na elaboragao da proposta.

5.18. TREINAMENTO

5.18.1.

5.18.2.

5.18.3.

5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.

5.18.7.

5.18.8.

A Contratada devera prover treinamento técnico aos servidores, indicados pela
Contratante de acordo com os requisitos e condigdes abaixo.

A Contratada devera prover treinamento na operagao do software as a service (SaaS)
que sera disponibilizado pela Contratada, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos
de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os servidores estejam
aptos a operar o software de clipagem.

O treinamento devera ser ministrado remotamente ou nas dependéncias da CMC, a
critério da Contratante, que sera responsavel por providenciar 0s recursos
tecnoldgicos necessarios, como espaco fisico, recursos para apresentagéo e internet.
O treinamento aos servidores devera ser focado na operagao do software as a service
(SaaS) e analise de todas as suas funcionalidades.

O treinamento devera ser ministrado para um minimo de 5 (cinco) servidores,
indicados pela Contratante, com carga horaria de no minimo 2 (duas) horas e no
maximo de 5 (cinco) horas, em até 5 (cinco) dias Uteis do envio do comunicado de
autorizagao para prestagao de servigo.

A Contratada devera fornecer material didatico necessario a realizagdo do
treinamento, em midia eletrdnica.

A Contratada devera disponibilizar no minimo um instrutor com competéncia e
experiéncia profissional no software as a service (SaaS) oferecido, primando também
pela padronizacdo metodoldgica e didatica. Esta experiéncia podera ser comprovada
com, pelo menos, um ano de experiéncia profissional, registrado em carteira de
trabalho ou outro documento equivalente. Esta documentagéo devera ser enviada a
fiscalizagdo do contrato, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da
realizagdo do treinamento.

Apés a finalizagdo do treinamento, a Contratada devera entregar os certificados de
participagdo e a lista de presenga aos fiscais do contrato. A confeccdo dos
certificados e lista de presenga sao de responsabilidade da Contratada e deverao ter,
no minimo, informagdes do servidor que participou do treinamento, o conteudo e a
quantidade de horas que ele durou.

519. SUPORTE TECNICO

5.19.1. A Contratada devera disponibilizar sistema técnico de suporte permanente a
Contratante, 24 horas por dia, 7 dias da semana.

5.19.2. Apds a revisdao dos boletins, o suporte técnico permanente disponibilizado pela
Contratada devera efetuar as corregdes demandadas pela Contratante no prazo
maximo de 15 minutos.

5.19.3. O suporte permanente devera responder a todas duvidas relativas ao software as a
service (SaaS) que a Contratante tenha. Tal contato podera ser realizado por telefone,
por e-mail ou por aplicativo de mensagem eletrénica.

5.194. O suporte permanente devera solucionar qualquer problema ou falha técnica do
software as a service SaaS no prazo determinado na tabela abaixo, contado a partir
do contato da Contratante, formalizado por meio de correspondéncia eletrénica,
telefone ou por mensagem de aplicativo de mensagem eletrénica.

X TEMPO DE
SEVERIDADE DESCRIGCAO SOLUGAO
0 - Urgente Corregao de erro identificado pela Contratante no conteudo clipado. Até 15 minutos
1 - Critica Situacgdes de indisponibilidade do sistema que prejudiquem o acesso ao contetdo clipado. Até 1 hora util
2. Alta Erros ou probleme}s rejnc!dentes, e situagdes que nao causam indisponibilidade, mas que Até 2 horas (teis
afetam de forma significativa o desempenho das operacdes.
3 - Media Problemas contornaveis, nao afetando a performance, servigo ou operagéo ou a fungéo Até 4 horas Uteis

afetada somente é utilizada eventualmente ou temporariamente.
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4 - Baixa

Chamados para esclarecimento de duvidas, configuragdes, manutengdes programadas e
resolucao de problemas de baixo risco.

Até 8 horas uteis

5 - Programada

Destinados a implementacdo de procedimentos de melhorias e corre¢gdes com vistas a
prevenir a ocorréncia de problemas, customizagdo de funcionalidades, documentagao de
procedimentos, implementacdo de procedimentos de evolugdo de versdo de produto,
avaliacdo de ambiente, elaboracdo de diagndsticos e ajustes da solugéo.

A ser acordado

5.20.

5.21.

5.22,

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.20.1.

5.20.2.

5.20.3.

5.20.4.

Poderao ser feitos pedidos extraordinarios de boletins de clipping, de analises de
conjuntura e de relatérios, em datas especiais ou sobre temas especificos, de acordo
com a necessidade da Diretoria de Comunicagdo Social da CMC, Presidéncia,
Diretoria Geral ou da Mesa. No caso dos boletins extraordinarios e de eventuais
analises de conjuntura, o pedido devera ser feito pela Contratante, por e-mail e/ou por
servico de mensagens instantaneas, com antecedéncia minima de 1 (um) dia. Para
eventuais relatérios tematicos, o prazo € de 2 (dois) dias.

Podera ser solicitada a separacéo de noticias de assunto especifico, disponibilizadas
em link a parte, para atender a eventual demanda da Diretoria de Comunicagao
Social, Presidéncia, Diretoria Geral ou Mesa Diretora.

Serao consideradas falhas, passiveis das sangdes legais: atrasos nao justificados
para o envio dos boletins, andlises de conjuntura, relatérios mensais e pedidos
extraordinarios; falhas/delay na clipagem; PDFs do conteudo clipado sem qualidade;
problemas na edicdo de matérias de radios e de TVs; erros em titulos; tags sem a
identificagdo de assunto e dos vereadores citados; e demais problemas em
desacordo com este Termo de Referéncia, desde a captura do material até a entrega
do servigo a Contratante.

A Contratada sera integral e exclusivamente responsavel pela obtengéo de licengas,
autorizagcbes, assinaturas ou quaisquer credenciais necessarias para acesso a
conteudos jornalisticos protegidos por paywall ou outro meio de restricdo, correndo
tais custos por sua conta, devendo observar integralmente a legislagdo de direitos
autorais e demais normas aplicaveis. A Administragdo ndo fornecera credenciais,
assinaturas ou qualquer tipo de autorizacdo para esse fim, tampouco ressarcira
valores despendidos pela Contratada, devendo tais despesas ser consideradas na
formacao da proposta comercial.

GARANTIA DO OBJETO

5.21.1.

5.21.2.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
O prazo acima sera contado a partir:

5.21.21. Do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo e integral

do objeto, em se tratando de defeitos ou vicios aparentes ou de facil
constatagao;

5.21.2.2. Da data em que ficaram evidenciados os defeitos ou vicios ocultos.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

5.22.1.

Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos
representantes da Contratante, através do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), o qual consta no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

5.22.11. O IMR tera como referéncia os servicos faturados, devendo ser atestado

pelo fiscal titular ou substituto do contrato e pelo gestor do contrato.

5.22.1.2. Os descontos apurados por meio do IMR poderdo ensejar, ainda, a

aplicacado das demais penalidades contratuais.

5.22.1.3. A Contratada tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do

envio do e-mail da Contratante para apresentar justificativas, cuja avaliagao
compete ao focal e gestor do contrato.

5.22.1.4. Caso a Contratante ndo acolha as justificativas, as apuragdes do IMR

acarretardo no desconto proporcional do valor da proxima fatura.

5.22.1.5. Entendendo pela aplicagdao dos descontos estabelecidos no IMR, o fiscal

designado devera solicitar a Contratada que providencie o faturamento
considerando os descontos previstos ou, em caso de faturamento integral,
aplicar glosa ao valor da Nota Fiscal/Fatura no momento da emissdo do
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“Termo de Recebimento”, evidenciando em observagdo o descumprimento
do IMR e anexando documentagdo comprobatdria.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre a CMC e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

A CMC podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CMC podera convocar o
representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execugéo
da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da contratagdo consistem na verificacdo da
conformidade da execucgao do objeto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
podendo ser exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma do art. 117 da Lei n® 14.133/21.

A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, a serem designados por portaria.

Aos servidores designados por portaria, incumbira acompanhar a execugéo da contratagao,
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento da
contratagéo.

A fiscalizagéo sera exercida no interesse da CMC e n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia,
nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legislagao
municipal.

A acdo ou omissdo da Contratante no acompanhamento e fiscalizagdo ndo exime a
Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os produtos e servigos oferecidos,
o cumprimento dos prazos e quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas presentes neste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

6.12.2. Viabilizar, por todos os meios ao seu alcance, para que a Contratada possa executar

0 objeto, fornecendo a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante
solicitacdo por escrito da Contratada, informagdes adicionais para dirimir duvidas e
orienta-la em todos 0s casos omissos.

6.12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto, anotando em

registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.12.4. Verificar se durante a vigéncia da contratagdo estdo sendo mantidas todas as
exigéncias, condi¢cdes de habilitagao e qualificagao Contratadas.

6.12.5. Atestar a efetiva execugao do objeto, bem como a sua qualidade.

6.12.6. Rejeitar os servigcos que ndo satisfizerem aos padrdes exigidos nas especificagbes
técnicas.

6.12.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais falhas na execugéo do
objeto, fixando prazo para a sua corregao.

6.12.8.  Assegurar o livre acesso aos funciondrios da Contratada, desde que eles estejam
devidamente credenciados e obedegam as normas e regulamentos da Contratante.

6.12.9. Durante a execugao do objeto contratual, reserva-se a Contratante a autonomia para

resolver, dirimir e decidir todos e quaisquer casos ou duvidas que venham a surgir
efou fugir da rotina, ou que ndo tenham sido previstos no respectivo Termo de
Referéncia e seus Anexos.
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Efetuar o pagamento pela execucdo do objeto, na forma convencionada no presente
instrumento, desde que atendidas as formalidades previstas.

6.13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

6.13.7.

6.13.8.

6.13.9.

6.13.10.

6.13.11.

6.13.12.

6.13.13.

oo
NEREN
ww
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6.13.16.

6.13.17.

A Contratada devera enviar mensalmente a Contratante, até o dia 7° (sétimo) dia util
do més subsequente, os dois relatérios mensais.

Em caso de situagdes excepcionais, que impossibilitem o envio dos relatérios no
prazo estabelecido, a Contratada deverd informar a Diretoria de Comunicagao Social
0 ocorrido com urgéncia, com as devidas justificativas, e indicar o tempo previsto para
a plena execucao do servigo.

A correcdo de servicos considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios,
relacionados a clipagem das noticias, a analise de conjuntura ou quaisquer outros
aspectos descritos no presente Termo de Referéncia devera ocorrer no prazo maximo
de uma (1) hora, contado do recebimento da notificagdo, sem prejuizo da aplicagéo
de penalidades previstas em lei.

A Contratada devera comprovar, obrigatoriamente, até a data de assinatura do
contrato, contar com profissional responsavel de Ensino Superior, com graduagédo em
Comunicagdo Social — habilitagdo em Jornalismo, por se tratar de carater profissional
vinculado a noticias jornalisticas publicadas nos meios de comunicagao social.

6.13.4.1. Cabera a tal profissional supervisionar e revisar a montagem dos boletins, a

elaboragao de titulos, a edigdo de conteudos de radio e TV e a entrega dos
demais servigos exigidos pelo presente Termo de Referéncia.
A Contratada devera comprovar que possui termo de acordo operacional do
Licenciamento Para a Pesquisa de Conteludos para os veiculos de comunicagao, para
que nao haja violagao de direitos autorais.

6.13.5.1. O Termo de acordo operacional do Licenciamento para pesquisa de

conteudos podera ser apresentado até a data de assinatura do contrato.
A Contratada devera clipar as noticias em sua fonte de origem, ficando proibido o
monitoramento restrito aos meios online de outros veiculos de comunicagdo, como
TVs, radios e jornais, inclusive os de bairro.

6.13.6.1. Cabe a Contratada elaborar uma programagéo e acompanhar a publicagao

dos jornais de bairro e de outros cuja periodicidade n&o é diaria/regular,
podendo a mesma ser solicitada pela Diretoria de Comunicacao Social, para
fins de acompanhamento e comprovacgao do servico.
Cabera a Contratada, no inicio da prestacdo do contrato e eventuais renovagoes,
fornecer a Diretoria de Comunicagdo Social da Contratante a tabela de custo
equivalente dos veiculos de comunicagéo listados no ANEXO Ill deste Termo de
Referéncia.

6.13.7.1. Despesas e custos, diretos ou indiretos, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas ficardo a cargo da Contratada.
A Contratada respondera por quaisquer danos que venham a ser causados ao
Contratante por seus empregados ou pela omissdo deles no desempenho de suas
tarefas, desde que fique realmente comprovada essa responsabilidade.
Executar os servigos objeto desta contratacdo na forma e em prazo n&o superior ao
maximo estipulado neste termo de referéncia.
Arcar com eventuais prejuizos causados dentro das instalagbes da CMC por seus
empregados durante a entrega dos itens.
Disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e telefones comerciais
para fins de comunicacgao formal entre as partes.
Acatar as recomendagdes da fiscalizagdo da CMC, facilitando a sua ampla acdo, com
pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados.
Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugédo do objeto e
prestar os esclarecimentos necessarios.
Facilitar o acompanhamento da Contratante sobre a execugéo do objeto.
Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada na execugédo do
objeto, bem como prestar, prontamente, os esclarecimentos solicitados.
Responsabilizar-se pelos atos de seus empregados e danos causados a Contratante
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do presente objeto,
arcando com toda e qualquer indenizagao proveniente de suas agdes ou omissoes.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
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6.13.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas ambientais vigentes atinentes a

aquisicao pretendida, associadas a poluicdo ambiental e destinagéo de residuos.

6.13.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento da

obrigagao.

6.13.20. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.13.21. Acatar e cumprir as normas internas da Administragao.

SANGOES

6.14.1. Os licitantes estardo sujeitos as sancbes administrativas previstas na Lei n°

14.133/2021 e no ANEXO IV deste Termo, resguardado o direito a ampla defesa,
contraditério e devido processo legal.

6.14.2. A multa moratdria serd de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o

valor da obrigagéo inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias.

6.14.3. Apos 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada a

multa compensatéria no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.

7.2.

7.3.

7.4.

A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO IV deste Termo.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate descumprimento por parte da
Contratada, de acordo com Tabela constante do ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

LIQUIDAGAO E PRAZO DE PAGAMENTO

74.1. A Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser encaminhada ao
respectivo Fiscal para providéncias de liquidacdo apdés a execucdo do servigo ou
entrega do objeto.

7.4.2. Para fins de liquidacdo, a Nota Fiscal ou Fatura apresentada devera conter os
seguintes elementos:

7.4.21. A data da emissao;

7.4.2.2. Os dados do contrato e do érgdo Contratante;
7.4.2.3. Descricao clara e individualizada do objeto;

7424, O periodo de execugao, no caso de servigo continuo;
7.4.2.5. O valor a pagar; e

7.4.2.6. Eventual destaque de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.3. Havendo inconsisténcia na Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente a
liquidacao ficara suspensa até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo para pagamento, sem 6nus a Contratante;

744, O pagamento da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente ocorrera em até
30 dias corridos, contados da sua apresentacéo.

7.4.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021 e quando os credores
sejam microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa dentro dos
limites do art. 3°, inciso Il, da Lei Complementar n° 123/2006, o prazo sera reduzido
pela metade.

7.4.6. O pagamento da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente ficara
condicionado a manutencao das condicdes de habilitagdo da Contratada.

74.7. Verificada, pelo Fiscal a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.4.8. Nao havendo regularizacdo, o Contrato sera passivel de rescisdo, sem prejuizo de
aplicagao de eventuais sangdes.

7.4.9. Na hipotese de estado de calamidade, caso fortuito ou forga maior que impega a
liquidagao ou o pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso,
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devendo ser mantida a posi¢gdo da ordem cronoldgica que a despesa originalmente
estava inscrita.

Na hipétese de atraso no pagamento, por prazo superior a 30 dias, por culpa
exclusiva da Contratante, sobre o valor da Nota Fiscal incidira corregado monetaria
baseada na média aritmética simples do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC) da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
proporcional aos dias em atraso.

7.5. FORMA DE PAGAMENTO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos
e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6.  CRITERIO DE REAJUSTE/REPACTUAGAO

7.6.1.

7.6.2.

O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, mediante pedido formal da
Contratada, contado a partir da data da proposta ou do orgamento que serviu de base
para a contratacdo, com base na variacdo acumulada do indice IPCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

O reajuste sera realizado conforme estabelecido em clausula contratual, formalizado
mediante apostila pela Divisdo de Gestao de Contratos da Diretoria de Contratagdes.

8. FORMA E CRITERIOS DE §ELE(}AO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA (art. 6°, inc. XLI,
da Lei n° 14.133/2021, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.2.1.

8.2.2.

Para fins de habilitacao, devera a empresa participante comprovar os seguintes
requisitos:

HABILITAGAO JURIDICA

8.2.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

8.2.2.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada
a verificagao da autenticidade no site:
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de margo de 2020.
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8.2.2.6.

8.2.2.7.

8.2.2.8.

8.2.2.9.

8.2.2.10.

8.2.2.11.
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Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°,
§2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19
e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

8.2.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.3.1.

8.2.3.2.

8.2.3.3.

8.2.3.4.

8.2.3.5.

8.2.3.6.

8.2.3.7.

8.2.3.8.

8.2.3.9.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da empresa, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

Caso a empresa seja considerada isenta dos tributos (municipais e
estaduais) relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentagcdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

A prova de regularidade fiscal alcangca a matriz e as filiais de uma pessoa
juridica, conforme entendimento esposado pela 12 Seg¢do do Superior
Tribunal de Justica (EAREsp 2.025.237).

8.2.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.4.1.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede da empresa, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
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sua participagdo na contratagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugédo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.24.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa
- Lein® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.2.4.3. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, comprovando:

8.24.4. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo de
balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante
+Passivo nao Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo
Circulante).

8.2.4.5. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido ou
capital social nao inferior a 10% do valor total estimado da contratagao.

8.2451. O percentual adotado leva em consideragdo os riscos da
contratacdo, sua complexidade e a necessidade de garantir que a
Contratada disponha de recursos financeiros suficientes para
executar o objeto contratual com regularidade e seguranca.

8.2.4.6. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo
Contabil Digital (ECD) ao SPED.

8.2.4.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da presente contratagcao
deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura (Lei n® 14.133/2021, art.
65, §1°).

8.2.4.8. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.2.4.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pela empresa.

8.2.5. QUALIFICAGAO TECNICA
8.2.5.1. Apresentagao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade
operacional de servigos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, bem
como documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da
Lei n° 14.133/2021.
8.2.5.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
8.2.5.2.1. Comprovagao que ja executou objeto compativel com o que esta
sendo licitado mediante a comprovacgao de experiéncia minima de 3
(trés) anos de execucgao do objeto semelhante a esta contratagao,
conforme os termos do § 5° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021 para
servigos continuos;
8.25.2.2. Sera aceito o somatério de documentos para comprovagao da
experiéncia, sendo que os periodos concomitantes serao
computados uma UuUnica vez, admitindo-se a apresentagdo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo
havendo a obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

Termo de Referéncia - Processo n° 00279/2026 18/31



10.

Camara Municipal de Curitiba

8.2.5.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.2.54. Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados
no ambito da atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

8.2.5.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.5.6. Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da proponente, nem pela prépria proponente.

8.2.5.6.1. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da proponente empresas por ela controladas ou empresas
controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo,
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente do atestado e da proponente.

8.25.7. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, enderecgo
atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

8.2.5.8. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os
servigos efetivamente realizados, o atestado sera invalidado.

8.2.5.9. Caso fique caracterizada atitude iniddbnea da licitante, essa sera
desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em
lei.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor maximo estimado para esta contratagdo é de R$ 340.958,88 (trezentos e quarenta
mil novecentos e cinquenta e oito reais e oitenta e oito centavos), conforme cotagéo
realizada pela Divisao de Instrugdo Processual - Diretoria de Contratagdes.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento da CMC.

Curitiba, 27 de abril de 2026.

GUILHERME EDUARDO PIANOVSKI FRANCIELLI FONSECA FORNAROLLI
Divisédo de Instrugéo Processual Divisédo de instrugao Processual
DIEGO FAGUNDES MARTINS CAROLINE HILMAN
Diretoria de Contratacoes Secao Administrativa da Diretoria de Comunicagao
Social

DIOGO DREYER DA SILVA
Diretor de Comunicagao Social
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ANEXO |

AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Empresa licitante: CNPJ:
Percentual: Resultado:
Item Descrigao Atende Parcial Nae
Atende
1 Pontualidade e assiduidade na entrega dos boletins diarios.
Disponibilizacdo das informacdes suplementares ao material
clipado (veiculo de comunicagéo; data e horario da veiculagio;
2 pagina, editoria e/ou nome do programa de radio ou TV; texto em
formato html e fac-simile [PDF]; link para o conteudo original; e
tags relacionadas a inser¢do, ao tema e aos vereadores
eventualmente citados).
3 Organizagao do boletim de acordo com o Termo de Referéncia.
4 Possibilidade de envio do boletim e dos conteudos clipados por
aplicativo de mensagem instantanea.
5 Insergéo de textos de apoio sem erros.
6 Insergéo de titulos corretos nas matérias clipadas de radio e TV.
7 Clipagem de chamadas de noticias.
Disponibilizagdo das noticias de radio e de TV em formato aberto
e compartilhavel por link especifico (em AVI ou MP4 no caso de
8 video e MP3 no caso de audio), com resolugédo adequada e edigdo
precisa, sem prejuizo de imagem ou de audio, permitindo a
perfeita compreensao do conteudo publicado.
9 Amplitude dos veiculos pesquisados.
10 Envio dos assuntos de Interesse da Contratante nos boletins de
clipagem dos veiculos de comunicagéo.
Demonstrar que a plataforma SaaS € alimentada praticamente em
1 tempo real, de acordo com os veiculos de comunicacao exigidos,
com a correta analise de valéncia das inser¢des, de acordo com o
Termo de Referéncia.
Demonstrar que a plataforma SaaS oferece sistema de pesquisa
dos conteudos clipados por palavras-chave, data, veiculo e
12 assunto, permitindo sua impresséo, conversdo em documento
editavel e PDF, download, compartilhamento por e-mail, WhatsApp
em templates/layouts personalizados para a Contratada, além da
geracao de relatorios.
Demonstrar que o acesso ao software as a service (SaaS) é
13 | responsivo e os conteudos podem ser visualizados igualmente por
smartphones com sistema iOS e Android.
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Correta separacdo de noticias de assunto especifico,

14 disponibilizadas em link a parte.
Correta Anadlise de Conjuntura da clipagem dos veiculos de
15 | comunicagdo, observados os critérios e prazos deste Termo de
Referéncia.
Correta Anadlise de Conjuntura da clipagem de redes sociais,
16 e .
observados os critérios e prazos deste Termo de Referéncia.
17 Suporte a Contratante conforme exigéncias do Termo de

Referéncia.
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ANEXO Il
RELAGAO PRELIMINAR DE TERMOS PARA BUSCA

1. Camara Municipal de Curitiba e suas variagdes: Camara de Vereadores, Camara de Curitiba,
Legislativo Municipal, dentre outras;

Escola do Legislativo Maria Olympia Carneiro Mochel e suas variagoes;

Vereador de Curitiba, vereadores de Curitiba e variaveis, como vereador da capital e vereadores
da capital;

4 Amalia Tortato;

5. Andressa Bianchessi;

6. Angelo Vanhoni;
7
8
9

@b

Beto Moraes;
Bruno Rossi;
. Bruno Secco;
10. Camilla Gonda;
11. Carlise Kwiatkowski;
12. Da Costa (Perdeu Pid);
13. Delegada Tathiana Guzella;
14. Eder Borges;
15. Fernando Klinger;
16. Giorgia Prates — Mandata Preta;
17.  Guilherme Kilter;
18. Hernani;
19. Indiara Barbosa;
20. Jasson Goulart;
21. Joao Bettega;
22. Lais Leao;
23. Leonidas Dias;
24. Lérens Nogueira;
25. Marcos Vieira;
26. Meri Martins;
27. Nori Seto;
28. Olimpio Araujo Jr;
29. Pier Petruzziello;
30. Professor Euler;
31. Professora Angela;
32. Rafaela Lupion;
33. Renan Ceschin;
34. Sargento Tania Guerreiro;
35. Serginho do Posto;
36. Sidnei Toaldo;
37. Tiago Zeglin;
38. Tico Kuzma;
39. Toninho da Farmacia;
40. Vanda de Assis;
41. Zezinho Sabara.
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ANEXO Il

RELAGAO DE VEICULOS PARA MONITORAMENTO

A busca de noticias em jornais e revistas obedecera a seguinte lista:

©@INohWN =

A Critica (Manaus)

A Critica (MS)

A Gazeta Metropolitana

A Gazeta de Pinhais

Agora Parana

Agora Sao Paulo

Balangando a Rede

Bem Parana

Boa Vista em Paginas

Caderno do Bairro (Xaxim, Pinheirinho e Boqueirdo)
Caderno do Bairro (Campo de Santana, Tatuquara e Caximba)
Correio Braziliense

Correio do Brasil

Correio do Cidadéao

Correio do Povo do Parana

Diario Comercial (RJ)

Diario do Comércio (Belo Horizonte)
Diario do Noroeste (PR)

Diario do Sudoeste (Pato Branco)
Diario dos Campos

Diario Industria & Comércio

Estado de Minas

Extra CWB

Folha de Irati

Folha Extra (Norte Pioneiro e Campos Gerais)
Folha de Londrina

Folha de Palmeira

Folha de Palotina

Folha de Sao Paulo

Folha de Tamandaré

Folha do Batel

Folha do Litoral

Gazeta de Toledo

Gazeta do Abranches

Gazeta do Bairro

Gazeta do Campo Comprido
Gazeta do Santa Candida

Jornal a Voz do Parana

Jardim das Américas Noticias
Jornal da CIC

Jornal do Reboucas

Jornal dos Bairros

Jornal Agua Verde

Jornal Amigos do Bairro

Jornal Bandeira Um

Jornal Caderno do Bairro — Xaxim, Pinheirinho, Vila Sdo Pedro e Regiao
Jornal Caderno do Bairro — Campo de Santana, Caximba e Tatuquara
Jornal Capao em Fatos

Jornal Cidade Noticias

Jornal Curitiba News

Jornal da CIC

Jornal de Brasilia

Jornal do Batel

Jornal do Bairro Alto (JBA Noticias)
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55. Jornal do Brasil

56. Jornal do Juvevé

57. Jornal do Onibus

58. Jornal do Reboucgas

59. Jornal Fazendinha

60. Jornal Impacto Parana

61. Jornal Interbairros (circulagdo mensal nos terminais de énibus)
62. Metropole Curitiba

63. Metropole Sdo José dos Pinhais
64. Jornal Mobilizagdo (Sismuc e Sismmac)
65. Jornal O Cajuru em Destak
66. Jornal O Morador

67. Jornal O Regional

68. Jornal Pilarzinho Noticias
69. Jornal Rota Sul 116

70. Jornal Uberaba News

71. Jornal Unido Metropolitana
72. O Diario de Maringa

73. O Estado de Sao Paulo
74. O llustrado

75. O Globo

76. Revista Carta Capital

77. Revista das Artes

78. Revista Dimenséao

79. Revista Epoca

80. Revista Epoca Negdcios
81. Revista Forbes

82. Revista Ideias

83. Revista IstoE

84. Revista Liberta

85. Revista Mice Curitiba

86. Revista Museu

87. Revista Now Boarding CWB
88. Revista Oxigénio

89. Revista Piaui

90. Revista Top View

91. Revista Veja

92. Revista Viver

93. Revista Vocé S/A

94. Revista Voi

95. Tribuna do Boqueirao

96. Valor Econdmico

* Devem ser contemplados os sites dos veiculos listados acima, com os respectivos colunistas, editoriais e
artigos de opinigo.

A busca de noticias em emissoras de radio obedecera a seguinte lista:

A Voz do Brasil

98 FM

89 FM Radio Rock
95 FM Curitiba

AE Noticias
Araucaria FM
Agape AM
Aquarela FM
Banda B FM

10. BandNews FM

11. BandNews FM Curitiba
12. Caioba FM

13. Capital FM

14. CBNFM

OINoahWN =
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
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CBN Curitiba FM
Cidade FM

Clube FM

Colmeia FM

Colombo FM

Cultura 930 AM

Cultura FM (S&o Paulo)
Difusora AM

Educativa FM

Elite FM

Evangelizar FM

Grauna FM

Jovem Pan FM (Curitiba)
Jovem Pan FM (Maringa)
Jovem Pan FM (S&o Paulo)
Lumen FM

Marumby FM

Massa FM

Mercosul FM

Mix FM

Mundo Livre FM

Ouro Verde FM
Paiqueré AM

Taroba FM

TMC FM

UniFM

Barigui AM

Cancgédo Nova AM
Capital AM

Cidade AM

Mais AM

Marumby AM

Mundo Livre FM

Ouro Verde FM
Paiqueré FM

Parana Educativa AM

* Também devem ser contemplados os portais de noticias dos veiculos listados acima.

A busca de noticias em emissoras de TV obedecera a seguinte lista:

WINoOoGRWDN =

Band Parana

Band TV

Bandnews

Canal Futura

CATVE

CNN Brasil

CNT

CWB TV (Televisdo Comunitaria de Curitiba)
EBC

Globonews

Record News

Record TV

RICTV (afiliada da Record no Parana)

Rede Brasil de Televisdo (RBTV)

Rede Bandeirantes

Rede Globo

Rede Massa (afiliada na Rede Globo no Parana, inclusive o G1 em 1 minuto)
SBT

TV Assembleia (da Assembleia Legislativa do Parana)
TV Brasil

TV Camara (dos Deputados)
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22. TV Cancéao Nova
23. TV Cultura

24. TV Evangelizar

25. TVCI

26. TV Parana Turismo
27. TV Senado

* Também devem ser contemplados os portais de noticias dos veiculos listados acima.

A busca de noticias on-line (portais, agéncias e blogs) obedecera a seguinte lista, com os respectivos
colunistas, editoriais e artigos de opinido, sem prejuizo dos portais dos veiculos listados acima:

XV Curitiba

Agéncia Brasil

Agéncia Estadual de Noticias do Parana
A Folha do Sudoeste (Palmas, PR)
Angelo Rigon

Araucaria no Ar

A Semana News

Assembleia Legislativa do Estado do Parana (Alep)
Associagao Comercial do Parana (ACP)
10. BBC Brasil

11. Bebel Ritzmann

12. Blasting News

13. Blog CuritibaMania

14. Blog da Luciana Pombo

15. Blog do Esmael

16. Blog do Tarso

17. Blog do Tupan

18. Blog do Zé Beto

19. Blog Julio Zaruch

20. Blog Politicamente

21. Blog Politica PR

22. Boca Maldita

23. BOL

24. Boletim Lua Nova

25. Boletim Politico

26. Bonde

27. Brasil 247

28. Brasil de Fato

29. Busao Curitiba

30. Catve.com

31. Carta Capital

32. CGN (Central Gazeta de Noticias)
33. Congresso em Foco

34. Contraponto

35. Curitiba de Graga

36. Curitiba Honesta

37. Curitiba News

38. DCI

39. Diario de Curitiba

40. Diario de Foz (antigo Cabeza News)
41. Diario de Piraquara

42. Diario do Comércio

43. Diario do Transporte

44. Diario do Turismo

45. Diario do Transporte

46. Economia PR

47. Expresso Parana

48. Folha de Curitiba

49. Gazeta do Povo

50. G1 Parana

O@INoOohWN =
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
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GDia

Globo.com

GMC Online
Gospel Mais
Grande Curitiba.Info
Grands por Bessa
Guia Curitiba
H20 Foz

Haus

Hoje PR

ICL Noticias

[€]

impar

Info Money

Jornal dos Bairros Curitiba
Jornal Curitibano
Jornal Factual
Jornal Integracéo
Jornale
Maringa.com
Massa
Metrépoles

Mirian Gasparin
MSN

Mural do Parana
Nosso Dia

Novo Cantu

NSC Total

ND +

O Bastidor

O Diario de Maringa
O Gazeteiro

O Luzeiro

O Plano
Paragrafo 2
Parana Extra
Parana Oficial
Parana Portal
Paranashop
Pedro Ribeiro Noticias
Pio do Jacu
Plantao 190

Platdé BR

Plural

Poder 360

Portal Alma Preta
Portal Caderno

Portal de Compras Publicas
Prefeitura Municipal de Curitiba

Repdérter Brasil
Reverbero
RIC

Sindicato dos Motoristas e Cobradores de Onibus de Curitiba e Regigo

Metropolitana (Sindimoc)

Sindicato do Magistério Municipal de Curitiba (Sismmac)
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais Curitiba (Sismuc)
Sindicato dos Servidores da Guarda Municipal de Curitiba (Sigmuc)

Taroba News
Terra

Terra de Direitos
Tribuna do Parana

Camara Municipal de Curitiba

Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR)
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113. Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR)
114. Turistoria
115. UOL

Redes Sociais:
Youtube
Instagram
Twitter/X
Facebook
TikTok

abhobd=
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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
1. Os niveis de servigos apresentados neste IMR tém como fungdo incluir critério de desempenho na
prestacdo do servico de fornecimento e gerenciamento do servigo contratado, seguindo as melhores
praticas aplicadas na Administragao Publica.
2. O Indice de Medicdo de Resultados (IMR) apresenta os critérios de medicéo de resultado, identificando
rotinas, grau do descumprimento, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual

nao atendimento das metas estabelecidas.

3. O IMR sera apurado mensalmente. O instrumento de afericdo consiste na “Relagdo de
descumprimentos”, devendo ser atestada pelo fiscal titular ou substituto e pelo gestor do contrato.

4. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes da
Contratante, que deverao apontar as ocorréncias na “Relacdo de descumprimentos”, conforme modelo
abaixo.

5. A tabela constante deste IMR sera a referéncia quanto ao percentual a ser aplicado sobre o valor liquido
(valor apurado apds o desconto contratual, se houver) da nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

6. Os descontos apurados por meio do IMR poderdo ensejar, ainda, a aplicagdo das demais penalidades
contratuais.

7. O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da Contratada via e-mail.

8. A Contratada tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail para apresentar
justificativas, cuja avaliacdo compete aos fiscais e ao gestor.

9. Caso a Contratante ndo acolha as justificativas, as apuragbes do IMR acarretardao no desconto
proporcional do valor da fatura.

10. O modelo de relagdo de descumprimentos a ser utilizado como forma de mensuragao dos resultados
obtidos na prestagao dos servigos consta nas tabelas abaixo.
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Grau Percentual

1% incidente sobre o valor mensal dos servicos
2% incidente sobre o valor mensal dos servicos
3% incidente sobre o valor mensal dos servigos
4% incidente sobre o valor mensal dos servicos
5% incidente sobre o valor mensal dos servicos

AP IN|=

Descumprimentos

Item Descrigao Grau

1 Auséncia de clipagem de noticia critica veiculada na imprensa ligada as atividades da 5
Camara Municipal de Curitiba (CMC) ou que seja de seu interesse, por ocorréncia diaria.
Clipagem de noticia critica veiculada na imprensa ligada as atividades da CMC ou que

2 seja de seu interesse, realizada fora do prazo estipulado no presente Termo de 5
Referéncia, por ocorréncia diaria.
Auséncia de clipagem de noticia ndo critica veiculada na imprensa ligada as atividades

3 da CMC ou que seja de seu interesse, por ocorréncia diaria, de 5 (cinco) ou mais falhas 1
deste indicador.

4 Correcbes ndo atendidas ou realizadas fora do prazo estipulado no presente Termo de 1
Referéncia, por ocorréncia diaria.

5 Erros gramaticais, de digitagdo ou quanto ao entendimento do assunto citado, sem a 1
revisdo de um jornalista, por ocorréncia diaria.
Cortes imprecisos das matérias clipadas, repeticdo de trechos das noticias, falhas no

6 audio ou no video e envio de conteiudo que néo diga respeito a CMC (comerciais, por 1
exemplo), dentre outros erros, por ocorréncia diaria.

7 Erros ou falhas na disponibilizagdo das informacgdes suplementares ao material clipado, a 1
cada 5 ocorréncias deste indicador.

8 Envios fora dos horarios estipulados dos boletins com atraso de até 30 (trinta) minutos, 1
mediante toler&ncia de 15 minutos, por ocorréncia didria.

9 Envios fora dos horarios estipulados dos boletins, com atraso superior a 30 (trinta) 1
minutos, mediante tolerancia de 15 minutos, por ocorréncia diaria.

10 Envio fora dos horarios estipulados da Analise de Conjuntura, mediante tolerancia de 1 1
(uma) hora, por ocorréncia.

1" Envio fora da data estipulada do relatério mensal, sem justificativa, por ocorréncia. 1

Penalidades
Item Descrigao

Para a auséncia diaria de noticia critica superior a 5 (cinco) registros, no periodo de 1 (um) més,

1 sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros
descontos aplicados pelo IMR.
Para a auséncia de mengao a noticia n&o critica superior a 10 (dez), no periodo de 1 (um) més,

2 sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros descontos
aplicados pelo IMR.
Para mais de 5 (cinco) registros mensais de corre¢des nao realizadas no prazo de 1 (uma) hora,

3 sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros descontos
aplicados pelo IMR.
Para mais de 5 (cinco) apontamentos didrios de erros em titulos, no periodo de 1 (um) més, sera

4 aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros descontos
aplicados pelo IMR.
Para mais de 5 (cinco) falhas diarias envolvendo cortes imprecisos das matérias clipadas,
repeticdo de trechos das noticias, falhas no audio ou no video e envio de contetdo que nao diga

5 respeito a CMC (comerciais, por exemplo), dentre outros erros, no periodo de 1 (um) més, sera

aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros descontos
aplicados pelo IMR.
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Para mais de 5 (cinco) erros ou falhas na qualidade dos boletins ou no sistema online, no periodo
de 1 (um) més, sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de
outros descontos aplicados pelo IMR.

Para mais de 5 (cinco) atrasos injustificados, de até 30 minutos, no envio dos boletins, no periodo
de 1 (um) més, sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de
outros descontos aplicados pelo IMR.

Para mais de 2 (dois) atrasos injustificados, superiores a 30 minutos, no envio dos boletins, no
periodo de 1 (um) més, sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem
prejuizo de outros descontos aplicados pelo IMR.

Para mais de 2 (dois) atrasos injustificados no envio das Analises de Conjuntura, sera aplicada
multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outros descontos aplicados pelo
IMR.

10

Para mais de 2 (dois) atrasos injustificados no envio dos relatérios mensais, sera aplicada multa de
1% (um por cento) do valor do contrato, em prejuizo de outros descontos aplicados pelo IMR.
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	1.3.​Por se tratar de objeto único, indivisível e de natureza integrada, justifica-se a contratação sem parcelamento, em conformidade com o disposto no art. 23, §1º, da Lei nº 14.133/2021. 
	4.10.​PROVA DE CONCEITO (POC) 

